
利害關係人溝通及重大主題鑑別 
利害關係人溝通  

利害關係人的鑑別與溝通，是企業社會責任的基礎，宏泰 電工參考 GRI 準則之公司可能之利害關係人包括：股東與其他投資人、金融機構、政

府、員工與其他工作者、客戶、消費者、 商業夥伴、供應商、當地社區、非政府組織、社福組織及公協會等，以及參考同業跟我們 2023 年報告

書的利害關係人，透過外部專家依公司對該利害關係人之實際負面衝擊、潛在負面衝擊、實際正面影響及潛在正面影響得分相加後排序，整體總 

分大於 10 分者，為本公司 2024 年之重要利害關係人。 外部專家依此結果再與公司各部門主管會議討論，維持與 2023 年度一致為五大利害關

係人：員工與其他工作者、股東 ／投資人、客戶、政府主管機關、供應商／承攬商。 

利害關係人溝通管道  

宏泰電工重視利害關係人之權益與意見，除了對利害關係人設有公開、直接之溝通管道，亦提供宏泰 電工在企業社會責任管理的相關資訊。 

此外，宏泰電工更藉由瞭解利害關係人所關切的議題，持續檢視及改 善在企業社會責任的績效。 

各利害關係人溝通管道及頻率如下表所示： 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 


