
卓越管理 
 

創新產品與技術 

以誠信勤實、創新精進的經營理念，創新產品研發及生產技術提升，符合客戶要求及取得評鑑與具承製合格能力。 

 

 

 

客戶服務管理 

供需雙贏、管理務本務實、系統精益求精。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

顧客的健康與安全 

本公司有害物質減免政策 (HSF Policy)：滿足適用的「有害物質減免」要求，並持續改善。 

 

 

 

 

產品品質管理 宏泰電工之產線均依以下表中法規，作為生產產品管制標準： 

 

 

 

 

 

 

 

 



電力事業部取得安規認證項目 且皆遵守相關法律之規定，其中 100% 符合國家標準，更通過 UL 美國保險商實驗室、耐熱電線電纜及耐燃電纜認

可基準，2024 年全年產品質量均符合歐盟 RoHS 2.0 及 REACH 第三方檢測規範，不僅可顧及客戶的健康與安全，還能避免對社會、環境造成負面

影響。宏泰電工於報導期間內無因違反產品與服務的健康和安全法規而遭裁罰之事件，宏泰電工取得 的安規認證項目，如下表所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 



採購管理 

 

不使用衝突礦產  

本公司之永續發展實務守則訂有衝突礦產政策：宏泰之供應商，在供給零件、 元件、材料及成品，須符合「衝突礦產政策」文件所要求之標準。

身為良好的企業 公民，供應商當善盡社會責任、尊重人權，並持續關注衝突礦產議題，致力詳實調 查供應鏈，以確保錫 (Sn/Tin)、鉭 (Ta)、鎢 

(W)、金 (Au)、鈷 (Co)、鈀 (Pd) 等金屬 及雲母 (Mica)，並非來自衝突礦產 ( 註 ) 有關區域，例如：剛果民主共和國及其鄰近 國家受武裝團體

控制之礦區所開採。 

 

隱私與資訊安全 

宏泰電工秉持維護公司之資訊安全理念，對於公司所儲存或傳遞之資料有著周全保護與防範，以防範毀損、電腦病毒、洩漏、濫用與侵權等事件，

確保客戶的隱私，並無資訊洩漏、失竊或遺失客 戶資料的抱怨事件。 

 



 

資訊安全政策  

宏泰電工非常重視客戶的資訊與隱私，訂定個人資料保護管理辦法，藉由此規 範維護客戶及宏泰電工權益。保護客戶資料為營運之重要課題。為

防止資料遭不肖 人士擅用，除外部環境建置防火牆防禦能力以外，內部也於每位工作同仁電腦設備 安裝防毒軟體，防止電子商務行為散布病毒；

另不定期加強宣導同仁資訊安全意識、 認識新型態攻擊方式…等等，強化同仁們的資安意識，確保承諾不會侵犯客戶隱私 或遺失客戶資料，宏泰

電工秉持維護公司之資訊安全理念，對於公司所儲存或傳遞 之資料有著周全保護與防範，避免毀損、電腦病毒、洩漏、濫用與侵權等事件發生。 

本公司資訊安全政策如下： 

 

 

 

 

 

 

 



 

資訊安全風險管理  

資訊安全之權責單位為資訊中心，負責評估規劃、執行及推動資安管理事項， 並向同仁不定期宣導資訊安全意識。 ・稽核室為資訊安全監理之查

核單位，定期查核執行缺失，要求受查單位提出相 關改善計畫並呈報董事會，且定期追蹤改善成效，降低內部資安風險。 ・運作模式每年採循環

式管理，確保資安可靠度之達成且持續檢討改善。 

 


